Defensoria

Provincia de Buenos Aires

La Plata, 8 de octubre de 2024.-

VISTO, el articulo 55 de la Constitucion de la Provincia de Buenos Aires, la Ley Organica
del Defensor del Pueblo N° 13.834, el articulo 22 del Reglamento Interno de la Defensoria,
aprobado por la Comision Bicameral permanente del Defensor del Pueblo, y

CONSIDERANDO

Que las presentes actuaciones se inician a partir de la publicacion el dia 7/10/24 en el
Boletin oficial de la Republica Argentina de la Resolucién General N° 1023/2024, emitida
por la Comisiéon Nacional de Valores (CNV), en donde se autoriza a la operatoria de
“Clientes Adolescentes” pudiendo quienes tengan entre 13 y 17 ainos proceder a la
apertura de subcuentas comitentes a fin de realizar operaciones en el mercado de
capitales.

Que los considerandos de la Resolucion citada, sefalan que el articulo 19, inciso m) de la
Ley 26831 establece como una de las funciones de la CNV propender al desarrollo y
fortalecimiento del mercado de capitales creando o, en su caso, propiciando la creaciéon
de productos que se consideren necesarios a ese fin.

Que, ademas, a través de la COMUNICACION “A” 6700 y sus modificatorias, que realizara
el BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA (BCRA), la CNV, dicté la Resolucién
General N° 977 (B.O. 22-9-23), la cual introdujo un nuevo régimen especial orientado a
que las personas menores de edad adolescentes puedan utilizar los Fondos Comunes de
Inversion (FCI) como alternativas de inversion y ahorro.

Asimismo, la norma aludida destaca que, en linea con las recomendaciones
internacionales, “resulta fundamental impulsar el desarrollo de nuevas iniciativas orientadas a
promover diferentes herramientas e instrumentos que faciliten el acceso de los jovenes al
sistema financiero; asi como también, fomentar el ahorro e impulsar la educacion financiera
desde edades tempranas”.

Que, ademas, se propicia una reforma normativa orientada a incorporar un régimen
especial para la apertura de subcuentas comitentes para jovenes adolescentes,
estableciéndose el alcance de las operaciones y requerimientos que deberan acreditarse
en materia de representacion legal del menor para que éstos puedan operar en el
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Que en este sentido, se prevé que el Agente de Liquidaciéon y Compensacion (ALyC)
pueda abrir subcuentas comitentes a personas menores de edad a partir de los 13 anos,
en cuyo caso debera solicitar al representante legal del menor de edad adolescente, con
caracter de declaracion jurada, los siguientes datos: nombre y apellido completo,
domicilio real, nacionalidad, nimero de documento de identidad y correo electrénico.
Ademas, los menores de edad adolescentes titulares de subcuentas comitentes sélo
podran realizar operaciones: a) de contado, incluyendo valores negociables de renta fija
y renta variable, y b) a plazo, pudiendo realizar —Unicamente- de caucién colocadora.

Que ante la vigencia de este tipo de operaciones, resulta necesario realizar un analisis
pormenorizado de la situacion destinada a un grupo etario vulnerable, haciendo énfasis
en la proteccion de los derechos de nifios, nifas y adolescentes, en especial en cuanto al
riesgo implicito que supone permitir que menores de edad puedan acceder a este tipo de
inversiones sin contar con la capacitaciéon suficiente, de ellos mismo y de los mayores
responsables.

Que, en estos casos, y a diferencia de los productos financieros tradicionales destinados
a jovenes, como cajas de ahorro, tarjetas de crédito o plazos fijos, las inversiones
bursatiles pueden resultar impredecibles y generar pérdidas significativas si no se
manejan con prudencia.

Que sumado a ello, y en un contexto donde la cultura de las apuestas y las inversiones
rapidas estan al alcance de la mano a través de diversas aplicaciones, plataformas y
sitios web, la linea entre inversion responsable y especulaciéon se vuelve cada vez mas
delgada, resultando de ello una exposicién temprana a las fluctuaciones del mercado,
que puede tener un impacto negativo en la educacion financiera de los adolescentes,
especialmente si no comprenden los riesgos asociados a la toma de decisiones,
producto de su temprana edad.

Que asimismo, esta habilitacion se da en un contexto que resulta al menos preocupante,
por la cada vez menor capacidad de los padres para supervisar efectivamente las
inversiones de sus hijos, ya que muchos adultos carecen también del conocimiento
financiero necesario para orientar adecuadamente a sus hijos.

Que los especialistas en la tematica alertan que el peligro radica en que los adolescentes,
a menudo influenciados por las tendencias del mercado y las redes sociales, podrian

realizar inversiones impulsivas, sin una comprension profunda y adecuada de los

instrumentos bursatiles, incrementando el riesgo de pérdidas econémicas irreversibles, y
no pudiendo enfrentar las consecuencias de sus tomas de decisiones. Si bien la CNV
impuso restricciones a los tipos de operaciones que los adolescentes pueden realizar,

esto no garantiza que los jovenes no se enfrenten a dificultades o fracasos financieros
prematuros.
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Que también es opinidn de los expertos que, el acceso a productos financieros

sofisticados como bonos o acciones, podria hacer que los adolescentes visualicen las
operaciones legales permitidas en el mercado de capitales como una especie de «juego»,
sin evaluar completamente las implicancias de una mala inversion, y ello si bien deberia
suceder con la debida supervision parental, no se puede obviar que los adolescentes
podrian ser atraidos por la posibilidad de obtener ganancias rapidas, replicando

dinamicas similares a las de las apuestas deportivas o los juegos en linea, problematica
que ya se encuentra instalada en dicha etapa etaria y que nuestro organismo viene

trabajando desde un tiempo a esta partem.

Que, si bien se busca que el Estado promueva la inclusiéon financiera y de este modo
formar a los jovenes de manera adecuada en manejo del dinero, ahorro e inversiones,
esta normativa plantea multiples riesgos tanto para los adolescentes como para sus
familias, ya que la falta de madurez emocional y de conocimientos adecuados, sumada a
la incertidumbre propia del mercado financiero argentino, pueden convertir a esta
iniciativa, en peligrosa para las nuevas generaciones, si no se realiza con una profunda
capacitacion previa, toda vez que diversos especialistas de la salud mental, advierten
sobre los posibles riesgos que podria implicar un ingreso tan temprano al sistema
financiero, y sostienen que este tipo de politicas favorecen las conductas adictivas y
legitiman un modelo de economia centrado en lo econémico y no en el aprendizaje y el
trabajo.

Que a partir de 2018, la Ley N° 27.440 de Financiamiento Productivo, se buscé impulsar la
Educacion Financiera en los niveles secundarios, en el marco del Plan Nacional de

Educacién Financiera. Asi, algunas provincias aprobaron sus propios regimenes,

entendiendo que la esfera educativa en los niveles basicos y medios pertenece a la
jurisdiccion de cada una de las provincias.

Que ello asi, en cumplimiento de sus atribuciones institucionales, la Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Buenos Aires ha implementado, a partir del afno 2023, un
programa integral de educacion financiera dirigido a estudiantes de nivel secundario,
donde se ha contemplado la realizacion de talleres tedrico-practicos, juegos interactivos
y encuestas de diagnéstico, con el objetivo de fortalecer los conocimientos financieros
de los jovenes y fomentar la adopcién de habitos de ahorro e inversion responsables.

Que en tal marco, se han abordado tematicas como: “Gestion presupuestaria: Elaboracion
de presupuestos personales, identificacion de gastos e ingresos. Analisis de resultado: déficit,
superavit, equilibrio; conceptos econdémicos fundamentales: Costo de oportunidad, escasez,
valor del dinero en el tiempo, inflacion, tasas de interés y su impacto en el poder adquisitivo;
Productos y servicios financieros: Créditos, préstamos, tasas asociadas (TNA, TEA, CFT),
capacidad de pago y prevencion del sobreendeudamiento”
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Que como resultado de estas acciones, se ha logrado capacitar a casi mil estudiantes de
nuestra provincia, quienes han adquirido herramientas esenciales para tomar decisiones
financieras informadas, responsables y consientes.

Que, sin embargo, desde la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires,
observamos que esta iniciativa de permitir a adolescentes de 13 ahos operar en el
mercado de capitales resulta preocupante, ante la evidencia de la poca capacitaciéon en
educacion financiera existente en este segmento poblacional.

Que, la complejidad de instrumentos financieros como, por ejemplo: “Acciones, Bonos y
CEDEARs”, sumado al desconocimiento de conceptos basicos como la tasa de interés,

expone a estos jovenes a riesgos significativos de pérdida de capital. La ausencia de una
sdlida base financiera podria llevarlos a tomar decisiones impulsivas, basadas en la

especulacion mas que en el analisis racional, lo que los haria vulnerables a estafas y

sobreendeudamiento.

Que, del trabajo desarrollado en las Escuelas con estudiantes, se desprende que el 90%
de los participantes no sabian que era la tasa de interés, desconocian cuales eran las
variables a considerar al sacar un préstamo; no tenian herramientas para evaluar como
protegerse ante la inflacion; desconocian las “opciones de inversion” para proteger sus
ahorros, por ejemplo, en el “fondo comun para el “ultimo primer dia (UPD)”.

Que, ademas, se constatdé el desconocimiento de la importancia de fijar un “meta” y
elaborar una estrategia real para llegar a cumplir con ella. Asimismo, en ningun caso
lograron elaborar un presupuesto ni registrar correctamente sus gastos; solo un 2% de
los alumnos tenia algun conocimiento de mercado financiero y los cripto activos.

Que ante este estado de cosas, permitir que adolescentes de 13 afios operen “Acciones,
Bonos y CEDEARs” sin una adecuada educacién financiera previa, resulta llamativo y
peligroso, ante la complejidad del mercado financiero y la volatilidad de los instrumentos
de inversion, que requieren un conocimiento sélido de conceptos econdémicos y
financieros. La falta de esta preparacion podria exponer a los jovenes a pérdidas
economicas significativas y generar una percepcion erronea sobre lo que significa la
inversién y el ahorro.

Que a su vez, los principales objetivos del programa de educacion financiera llevado
adelante por nuestro organismo, se direccionan a fortalecer la inclusion financiera y el
bienestar econémico de los jovenes bonaerenses, particularmente a los jovenes de
menores ingresos, al incluirlos al sistema financiero formal con conocimientos
suficientes para llevar adelante los mismos de manera ética, sostenible y responsable.

Que tal como senala el informe “Educacion Social y Financiera para la Infancia”, de UNICEF,
la educacién financiera en nifios, nifias y adolescentes debe versar sobre los medios
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para ganarse la vida, que puede facilitar que los jovenes exploren carreras o trabajos que
coincidan con sus intereses personales, mientras establecen una serie de capacidades
que les podran servir para su profesion o vocacion[2].

Que desde la defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires realizamos un

llamado de atencién ante la implementacion de politicas publicas a fin de preservar la
defensa de los derechos del colectivo vulnerable que representan los nifios, nifas y
adolescentes de 13 a 17 ainos de nuestra provincia, destinatarios de esta normativa, que
deben fortalecer su educacion e inclusiéon financiera a fin de tener herramientas

adecuadas a la hora de tomar decisiones, haciendo especial hincapié en el fomento de su
capacidad critica y la concientizaciéon de las consecuencias que conllevan las mismas.

Que dicha proteccion debe encararse desde el marco general, donde se les brinda a los
adolescentes atribuciones y libertades juridicas y legales cada vez mas temprano,
generando responsabilidades anticipadas, que no estan aun listos para llevar adelante, y
que muchas veces son irreversibles, o pueden generar consecuencias graves para ellos
y sus familias. Este empuje hacia la inmediatez, muchas veces impide que se evaluen los
posibles riesgos de sus propias acciones, legitimandose un modelo lejano a la
construccion de pensamiento critico del adolescente.

Que en efecto, este caracter legal de las atribuciones sin una adecuada capacitaciéon o
educacion financiera, puede generar un imaginario asociado a las apuestas, la inversiéon
facil y los cursos para ganar dinero rapido, desplazando las actividades y experiencias
comunes a estas edades, por una experiencia mercantilizada, mas propia del mundo
adulto.

Que el articulo 55 de la Constitucion provincial establece que “el Defensor del Pueblo tiene
a su cargo la defensa de los derechos individuales y colectivos de los habitantes.”

Que de conformidad con el articulo 27 de la Ley 13.834 y sus modificatorias, corresponde
emitir el presente acto.

Por ello,

EL DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESUELVE
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ARTICULO 1.- RECOMENDAR a la Comisiéon Nacional de Valores, dependiente del
Ministerio de Economia de la Nacién que, en virtud de los fundamentos expresados en la
presente, deje sin efecto de forma inmediata la Resolucion General N° 1023/2024, que
permite el acceso para operar en el mercado de valores a los adolescentes de 13 a 17
afnos.

ARTICULO 2.- Poner en conocimiento de la presente Resolucién, remitiendo copia integra
de la misma al Organismo Provincial de la Nifez y Adolescencia, asi como también a los

organismos internacionales de derechos humanos relacionados con la proteccion y

defensa de los derechos de Nifios, Nifnas y Adolescentes.

ARTICULO 3.- Registrar, notificar. Cumplido, archivar.

RESOLUCION N° 3/24

J’_l] Informe: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/guia-2024-prevencion-del-juego-compulsivo-y-proble_241008_121232.pdf

; https://www.defensorba.org.ar/contenido/jovenes-y-apuestas-on-line-nueva-campana-de-la-defensoria-para-apuntalar-la-

prev y también https://www.defensorba.org.ar/contenido/el-taller-sobre-jovenes-apuestas-online-y-ludopatia-se-extiende-al-

interior-bona

m UNICEF, “Informe Educacion Social y Financiera para la Infancia” file:///C:/Users/Usuario/Downloads/educacion-social-y-

financiera-para-la-infancia.pdf

Firmado digitalmente por:

Guido Martin Lorenzino Matta

Defensor del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires

Pagina 6 de 6



		2024-10-08T14:53:43-0300
	PBA
	Firma Digital




