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PROTOCOLO DE RECEPCION DE DENUNCIAS EN CASOS DE VIOLENCIA
OBSTETRICA

1.- Definiciones, objetivos y principios
Definiciones

Se entenderd por violencia obstétrica, conforme lo define la Ley 26.485 de
Proteccion Integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales, como
aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos
reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abuso
de medicalizacion y patologizacion de los procesos naturales, de conformidad

con la Ley 25.929.de Parto Humanizado.

Objetivo

Establecer un mecanismo institucional de recepcion y tramitacién de denuncias
por la modalidad de violencia obstétrica en el ambito de la provincia de Buenos
Aires.

Principios

Los mecanismos, medidas y procedimientos establecidos para el abordaje de la
violencia obstétrica en la provincia de Buenos Aires seran disefiados,
implementados y evaluados aplicando los principios de buena fe —impidiendo a
través de ello la revictimizacion o criminalizacién de las de las mujeres en el
ejercicio de derechos sexuales y reproductivos- ; la complementariedad; el
respeto por la dignidad de las victimas y la consideracion prioritaria de la
voluntad de las personas vulneradas en todas las acciones que la involucren
para su proteccion o asistencia.

En el ejercicio de los derechos y garantias de las usuarias y en todos los
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procedimientos a los que se refiere el presente texto, serd garantizada la
igualdad y no discriminacion por origen, nacionalidad, orientacion sexual, edad,

sexo, actividad desempefiada, condicion social o migratoria de la usuaria.

2.-Garantias minimas para el ejercicio de los derechos de las victimas
Las autoridades intervinientes presumiran la buena fe de las victimas. Es su
deber no criminalizarla o responsabilizarla por su situacién de victima y deben
brindarle los servicios de ayuda, atencién y asistencia desde el momento en que
lo requiera, asi como posibilitar todas aquellas acciones e instancias que

permitan el ejercicio efectivo de sus derechos.

Los mecanismos, medidas y procedimientos contemplados en este Protocolo
deberan realizarse de manera armoénica, eficaz y eficiente, entendiéndose
siempre como complementarias y no excluyentes, previniendo cualquier forma
de re-victimizacion. En la implementacion de los mismos, debera priorizarse el
respeto por la voluntad de las victimas en todas las acciones que las involucren
para su proteccion o asistencia, debiendo recabarse su consentimiento

informado en todas aquellas instancias o acciones que las involucren.

El Estado provincial garantiza a las victimas de violencia obstétrica los

siguientes derechos:

— Recibir informacion sobre los derechos que le asisten en su
idioma y en forma accesible a su edad y madurez, de modo
tal que se asegure el pleno acceso y ejercicio de los
derechos economicos, sociales y culturales que le
correspondan.

— Recibir asistencia psicologica y médica gratuita.

— Recibir atencion farmacoldgica gratuita.
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— Recibir asesoramiento legal integral en sede vy
administrativa.

— Que su testimonio sea receptado en condiciones especiales
de proteccion y cuidado.

— Ser informada del estado de las actuaciones, de las
medidas adoptadas y de la evolucién del proceso.

— Ser oida en todas las etapas del proceso.

3.- Instancias de prevencion

Los organismos estatales disefiaran e implementaran acciones de
sensibilizacién y capacitacion destinadas a los equipos de salud en materia de

violencia obstétrica.

Dichas acciones contemplaran instancias de evaluacién impacto y seguimiento

periédico, por parte del Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires

4.- Instancias de evaluacién e implementaciéon de la presente propuesta de

mecanismo institucional

El Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires y la Defensoria del
Pueblo de la provincia de Buenos Aires prevén el seguimiento institucional de la
implementacioén del circuito institucional de denuncias de violencia obstétrica.

5.- Procedimiento de presentacion- Recepcion de las denuncias
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5.1. Cuando la situacién de violencia obstétrica haya ocurrido en un

hospital o servicio publico provincial de la salud:

Articulo 1.- La usuaria y/o su acompafiante y/o su representante legal tienen el
derecho a presentar en forma simultanea la denuncia al/a la Director/a del
Hospital o servicio publico provincial donde ocurrieran los hechos, al Ministerio
de Salud de la Provincia y a la Defensoria del Pueblo provincial y/o municipal.

La presentacion de estas denuncias puede realizarse personalmente o por

cualquier otra via que permita acreditar en forma fehaciente su recepcion.

Tal como lo ha sugerido la CONSAVIG, la denuncia puede ser presentada
también ante el INADI (Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia
y el Racismo). El INADI se define también como 6rgano de denuncia. ElI INADI
notificara al area de Género del Ministerio de Salud la provincia de Buenos
Aires.

Una vez recepcionada las denuncias en la Defensorias del Pueblo o en el
INADI, estos organismos presentaran la denuncia al Area de género del
Ministerio de Salud. El/la Director/a del Hospital que recepciona la denuncia
comunicara esta denuncia -en un plazo no mayor de 48 hs. hébiles de
recepcionada la misma- al Area de Género del Ministerio de Salud de la
provincia de Buenos Aires.

El area de Politicas de Género, a través del Programa de Prevencion y Atencion
de la Violencia Familiar y de Género, elaborara un informe técnico.

Dicho informe se caratulara y se abrira un expediente en el Ministerio de Salud.

Una vez iniciado el expediente se iniciaran las acciones pre-sumariales.
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El Ministerio de Salud informara, al organismo que haya efectuado el reclamo,
las acciones desarrolladas para que estos informen a las personas

denunciantes.

Articulo 2.- El Area de Género realizara un informe de la situacion denunciada
a través de los/las profesionales de sus equipos interdisciplinarios. Los informes
reflejaran los posibles dafios, situaciones de riego y cualquier otro dato de
interés que permita establecer precisiones en relacion a la cuestion denunciada.
Este informe, junto a la denuncia inicial, debera ser presentado en un plazo no
mayor a 48 hs al Area Legal de dicho Ministerio, la cual iniciara de oficio los
procedimientos e instancias de investigacibn pre sumarial que estime

correspondientes.

El Area de Género del Ministerio de Salud, ademas de recibir la denuncia,
establecera las medidas de intervencioén, asistencia y tomara medidas tanto de
orientacion como de acompafiamiento de las reclamantes. Asimismo, realizara
acciones de promocion y prevencion en materia de derechos sexuales y

reproductivos de las mujeres.

El Area de politicas de género ademas de la recepcion mencionada, efectuara la
asistencia técnica al hospital o servicio denunciado para la mejora de la gestion

sanitaria (disefio, ejecucidn, capacitacion, practicas, evaluacion y seguimiento).

Articulo 3.- En caso que la denuncia hubiere sido recepcionada por algun
servicio mencionado, el Area de Género, en un plazo no mayor a las 48 hs,
notificara a la Defensoria del Pueblo de la provincia de Buenos Aires de la
denuncia presentada, a los fines de que la Defensoria del Pueblo realice el
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monitoreo de las intervenciones desplegadas a partir de la denuncia y el registro

de la misma.

Articulo 4.- Recepcionado por la Direccion del Hospital, la denuncia e informe
técnico emitido por el Area de Politicas de Género se caratulara e impulsara el
procedimiento pre-sumarial. En caso de considerarse pertinente, se ordenara la
instruccion de sumario administrativo a los/as presuntos/as responsables de
violencia obstétrica, en el marco de la Ley 10.471 de carrera profesional y la Ley
10.430 -régimen para el personal de la Administracion Publica-, o las que en el
futuro modifiqguen el procedimiento sumarial ante incumplimiento de los/as
agentes y funcionarios/as publicos/as, pudiendo de asi ameritarlo ordenar la
disponibilidad o suspension preventiva del la/as el/los agente/es, atento a la

gravedad del caso denunciado.

Notificado a el/la las/los sumariado/a/os/as se elevard a la comision provincial

de sumarios de la Provincia de Buenos Aires para la prosecucion del tramite.

En el marco de las leyes mencionadas, la Direccion de Hospitales podra
devolver al/a la Director/a del Hospital, para que impulse accion directa

descartando el uso de la via sumarial, o eligiendo la sancion.

5.2. Cuando la situacion de violencia obstétrica haya ocurrido en un
hospital o servicio publico municipal de la salud:

Articulo 5.- Las victimas y/o su acompafiante y/o representante legal y las/los
denunciantes pueden presentar la denuncia al/a la Director/a del Hospital o
servicio publico municipal donde ocurrieran los hechos, al Area de Salud
Municipal y/o a la Defensoria del Pueblo provincial o municipal.
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Articulo 6.- El/la Director/a comunicara de esta denuncia a las Areas de Salud y
de Género correspondientes del Municipio interviniente y al Area de Género del
Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires desde donde notificaran de
la misma a la Direccién Provincial de Sistemas Regionales de Salud, a los

efectos de que tomen intervencion sobre las gestiones implementadas.

El Area de Género del Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires
informar& a la Defensoria del Pueblo de la provincia de Buenos Aires sobre la
radicaciéon de la denuncia, para su conocimiento e intervencion que estime

corresponder.

-Procedimiento de actuacion de las Defensorias del Pueblo Municipal y la

Defensoria del Pueblo Provincial

Las Defensorias del Pueblo municipal y la Defensoria del Pueblo provincial

actuaran de acuerdo al siguiente procedimiento:

- Cuando la situacion de violencia obstétrica haya ocurrido en un hospital
0 servicio publico provincial de la salud:

La Defensoria del Pueblo provincial presentard la denuncia recepcionada al
Area de Género del Ministerio de Salud de la provincia de Buenos Aires, desde
donde se iniciara el tramite correspondiente. Monitoreara a su vez el efectivo
cumplimiento del procedimiento realizado.
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La Defensoria del Pueblo asesorara y acompafara a las victimas, familiares y
allegados en las acciones que deseen emprender ante los organismos
competentes, a fin de poner en su conocimiento las eventuales situaciones de

violencia obstétrica, para que tomen las intervenciones que correspondan.

Cuando la situaciéon de violencia obstétrica haya ocurrido en un hospital o

servicio publico municipal de la salud:

Presentaran la denuncia recepcionada ante el Area de salud municipal
correspondiente, donde se iniciara el trdmite pertinente, la cual lo pondra en
conocimiento del Area de Genero del Ministerio de Salud de la provincia de

Buenos Aires, a los fines que correspondan.
Monitorearan el efectivo cumplimiento del procedimiento realizado.

La Defensoria del Pueblo asesorara y acompafiara a las victimas, familiares y
allegados/as en las acciones que deseen emprender ante los organismos
competentes, a fin de poner en su conocimiento las eventuales situaciones de

violencia obstétrica, para que tomen las intervenciones que correspondan.

Cuando la situacion de violencia obstétrica haya ocurrido en un hospital o
servicio privado de la salud

La Defensoria del Pueblo provincial o municipal remitira una nota informando los
hechos ocurrido al Colegio de Médicos del distrito donde hayan ocurrido los
hechos a los fines de que tomen las medidas que estimen convenientes.
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Entidades estatales, gubernamentales y Organizaciones participantes

OVG- Defensoria del Pueblo de la provincia de Buenos Aires .Ministerio de
Salud de la provincia de Buenos Aires. Consejo de la Mujer de la provincia de
Buenos Aires. Red Latinoamericana y del Caribe para Humanizacion del Parto
y Nacimiento. (Relacahupan).

Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia y el Racismo (INADI).
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